
视频监控安防系统维修保养招标需求

一、概况

江苏省第二中医院成立于1988年12月，为江苏省针灸推拿医院、江苏省第二红十字中医院、江苏省第二中医院互联网医院、南京中医药大学第二临床医学院，也是江苏省涉外教学医院。医院本部位于南京市河西地区，是一所融医疗、教学、科研、预防保健为一体的公立省级综合性三级甲等中医院。院本部现有老门诊楼、新门诊楼、急诊楼、行政楼、行知楼、住院综合楼、第二住院楼、药学部等建筑，以及北圩路门诊部、涟城门诊部、特色门诊部与康复中心4处分院。住院综合楼地上15 层（另有屋顶设备层），地下1层（含夹层），属一类高层建筑。建筑内设计安装有红外半球摄像机、红外枪式摄像机、人体测温摄像机、人脸识别摄像机、客流统计摄像机、防火吸烟检测热成像摄像机等各类型监控摄像机、手动报警按钮、手持视频终端、喊话音响等各类设备。室外监控系统，中间传输交换机系统。在一层中心机房安装有46寸拼接屏、解码器、客户端电脑等设备。

二、维保范围与设施

（一）维保范围

1.院本部：住院综合楼（楼顶层、地上15层、地下1层）、老门诊楼（4层）、新门诊楼（3层）、行政楼（3层）、（行知楼（3层）、第二住院楼（7层）、药学部（2层）
2.北圩路门诊部：2层

3.涟城门诊部：3层

4.康复中心楼：6层

5.特色门诊部：1层
（二）维保设施

1、监控系统装置（包括各种摄像机、拼接屏、解码器、服务器、存储磁盘阵列等）。

2、报警系统装置（包括手动报警按钮、报警模块、声光报警器、报警主机等）。

3、网络系统装置（包括接入交换机、汇聚交换机、核心交换机、光模块等）。

三、维保方式与要求

（一）维保单位拟委派至采购人单位履行维保工作的技术人员至少要有2人，并须提供其合法有效的电子与智能化工程专业承包贰级资格证书的复印件（须加盖单位公章）一份，证件到期，维保单位应及时办理相应手续并报采购人存档备案。维保单位应保持该项目专业人员相对稳定，不更换。其中拟担任项目负责人的技术人员应具备机电专业二级建造师资格证书以上技术职称，并须提供其职称证书的复印件（须加盖单位公章）一份。拟委派至采购人单位履行维保工作的技术人员应具有同类安防设备的维护经验。遇到上级机关检查维保单位维保人员必需到现场陪同检查。
（二）维保单位首先要对采购人单位目前的安防系统进行一次全面深入了解，医院安防系统分多批次完成，较早一批2019年完成，本院大部分2021年7月份完成，康复中心2021年11月份完成，特色门诊部2022年1月份完成。对于常见问题维保单位要有预见性，需要出具一份切合采购人实际的整体安防维保方案，包括涟城、北圩路、特色门诊部、康复中心4处分院。本院及4处分院具体设备点位表详见附件一。
（三）维保服务内容

本次维保费用报价包含但不限于人工服务费、材料费、各类税费等所有费用，均由维保公司承担，以使安防监控系统正常运行。具体维护内容如下：
1.提供免费的升级服务，其中包括产品的纠错性、适应性、预防性与完善性维护；为招标方提供技术支持，其中包括系统维护、硬件检测，保证设备的正常运行。

2.响应时间及其它服务。维保期内，须对整个系统提供升级更新及其他的支持服务，维保工作人员提供7*24小时技术服务，维保公司需要提供365*24小时技术支持服务，包括各种硬件故障及对各种突发事件采取应急措施等。发生突发事件，派开发人员到现场上门协助驻场人员进行服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。

3.遇到故障的到现场响应时间在2小时以内，并明确用户回访内容、设备巡检方式、故障解决措施等内容，技术人员力量不少于2人。

4.每日设备在线检查

因安防系统大部分设备都可以通过平台查看在线状态，因此安防系统完全可以达到每日巡检的需求，此部分内容需要消防控制室人员与维保单位同时执行，消防控制室人员每日对设备在线状态进行汇总，下发给维保单位，如有设备掉线状态，维保单位需要及时到现场进行维护。

5.每月硬件巡检定期保养
每月最少一次定期保养服务，主要内容包括基本的设备除尘、清洁、上电测试服务；检查各个独立设备工作是否正常；检查各个子系统内部连线是否正常；检查子系统整体工作是否正常；检查系统互联用途的监控视频专网线路是否通畅；根据常用应用方式检查系统的整体工作状况；对类似摄像机角度及人为遮挡等随着时间发生状态偏离的位置进行重新调试；提交完整的维护记录。所有档案均以书面形式提交医院并统一留档保存。

6.每两月软件平台例行检查
主要内容包括检查相关综合管理服务器软件平台运行状态；检查操作电脑基础平台软件运行状态；检查不同功能模块应用软件运行状态；检查应用软件的整体平台运行状态；检查与其他相关软件系统的互联操作运行状态；提交完备的检查报告。如遇重大事项或临时应急报修，按照医院要求的时间进行维修及应急保养。根据检查结果，对相关系统进行必要的维护，包括软件补丁安装、应用软件故障排除、损坏软件的恢复、详细记录维护工作内容。所有档案均以书面形式提交医院并统一留档保存。
（四）故障突击抢修要求

当维保单位接到采购人的故障通知书或电话通知时，应在2小时内立即派员对该故障进行紧急排除。一般故障应立即排除。严重故障且不能正常运行的，应在24小时内修复。当需超过2天尚无法修复时，需书面通知采购人，维保单位增加日常管理人员做好维修期间的安全防范。同时维保方增加技术力量，尽快修复故障。每次维护完毕，维保单位须提供书面维护报告，经采购人初步验收后，采购人在报告上签字或盖章确认维保单位的维护保养工作，所有档案均以书面形式提交医院并统一留档保存。
（五）安防设备维护保养基本要求

（1）监控系统，发现故障立即检修直至正常。

1.各类型摄像机：消防控制室值班人员每天查看设备在线状态，有异常情况及时反馈给维保单位，维保单位收到信息后及时到现场排除故障。 

2.服务器、磁盘阵列：当客户端软件出现无法登录，或者通过浏览器无法登录服务器时，代表服务器可能出现问题。当录像回放出现问题时，磁盘阵列可能出现问题。维保单位应及时到现场检修直到正常。

3.拼接屏：当拼接屏出现问题时，消防控制室值班人员上报维保单位，维保单位收到信息后及时到现场排除故障。 

4.对系统布线的维护保养，发现线路故障立即检修直至正常。 

（2）报警系统，发现故障立即检修直至正常。 
1.手动报警按钮：每月试验（不少于10%)手报按钮的功能是否正常，每个手报按钮至少每年轮测一次。

2.报警主机：当手动报警按钮出现无法上传信息时，报警主机可能存在问题，重大节假日巡查时，都需要检查服务器运行状态。 

3.对系统布线的维护保养，发现线路故障立即检修直至正常。 

（3）网络系统，发现故障立即检修直至正常。 

1.接入交换机：当接入交换机出现问题时，可能较大一片区域监控摄像机掉线，当维保单位收到信息后及时到现场排除故障。

2.汇聚交换机：当汇聚交换机出现问题时，可能较大一片区域监控摄像机掉线，当维保单位收到信息后及时到现场排除故障。 

3.核心交换机：当核心交换机出现问题时，整个安防系统所有设备都无法访问，当维保单位收到信息后及时到现场排除故障。

（六）培训服务

维保方依据医院实际情况与实际需求提供技术培训服务，定期组织专题培训，每季度不少于1次。对医院监控室管理及操作人员进行基本系统架构、软硬件操作等培训。分类如下：

（1）现场培训：为使值班人员能独立胜任值班要求，以及故障发现、诊断、初步排除等能力，负责对值班人员制订相关培训计划和分类课程，组织人员进行现场培训。现场培训可在维护调试阶段以及系统空闲阶段进行。

（2）扶植运行：由于软件操作的复杂性和实时性要求，在值班人员有新工作人员上岗最初一段时间内是具体操作人员最不熟悉和最容易误操作的阶段，在该阶段维保方须加强对新上岗人员培训指导，让其以最快时间熟悉掌握值班技能。

（七）其他要求

1.维保单位有责任和义务配合采购人及上级主管部门组织的安防检查、培训、宣传及其它安防相关工作。

2.全面认真执行国家的有关规定，并承担相应的责任。认真服从国家、省、市安防管理部门的技术指导。

3.维保单位需把维保情况记录在案，发现问题及时提出整改意见，以便采购人随时检查。保证随时发现和解决问题，确保设备运行状况良好。

4.安防系统和设备发生故障，维保单位应做好设备暂停使用或给予恰当的保护。

5.参与维保施工人员必须具有作业人员上岗证书，设专人进行现场监管。拆卸、搬迁和安装过程中，不得损坏其它公共设施及个人财产，文明施工，工完场清。

6.维保单位未按招标要求落实的检测、检查工作，将扣除当月维保费用的10%。因维护不及时造成意外事故，将按事故的损害情况向维保单位追索赔偿。

7.采购人的安防系统发生重大故障，需要更换设备或大修时，维保单位应当填报维修计划报表，交采购人进行比价或招标后实施。采购人通过比价或招标程序进行安防设备采购、安防工程改造时，出现新的中标单位，维保单位应无条件配合中标单位完成安防系统安装和测试。

8.采购人需新增视频监控的，可由采购人提供，也可由维保单位代购、按合同零配件价格计算，维保单位负责免费安装。
四、投标单位资格要求

1.投标单位应具备独立法人资格，同时具有电子与智能化工程专业承包贰级及以上资质证、维修保养人员机电专业二级建造师资格证等。

2.投标单位应具备丰富的维修保养经验及良好的社会信誉。

3.投标人应准备一份投标文件，由正式授权的投标人代表签字，并在投标文件封面上加盖投标单位公章。

4.投标时必须携带以下文件：

（1）营业执照复印件、法人代表证明及委托代理人证明。

（2）电子与智能化工程专业承包资质证书复印件。

（3）维修保养人员二级建造师资格证书复印件。

（4）提供采购人有可能需要的所有安防维保零配件价格、厂家、型号、规格清单。

（5）其它医院维修保养服务情况。

五、本次安防维保项目服务期限为三年，合同一年一签。一年合同期满后，经采购人考核合格后可续签下一年度安防维保服务合同。
                              江苏省第二中医院保卫处


  2024年6月25日

附件：本院及4处分院设备点位表
	省二中医院本部+康复中心设备清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	硬盘录像机
	海康
	DS-7932N-K416
	3
	台

	2
	硬盘录像机
	海康
	DS-7908N-K408
	1
	台

	3
	红外半球摄像机
	海康
	DS-IPC-T12HV3-IA
	54
	台

	4
	巡更器
	海康
	DS-MDT001/GLE
	7
	台

	5
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD3325D-I
	55
	台

	6
	室外枪机
	海康
	DS-2CD2T47WDA3-L
	75
	台

	7
	测温
	海康
	DS-B2617-6/PA
	6
	台

	8
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD3346WDV3-I
	54
	台

	9
	电梯摄像机
	海康
	DS-2CD3525FV2-I
	1
	台

	10
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD3T46WD-I
	17
	台

	11
	球机
	海康
	IDS-2DC7523IW-A
	1
	台

	12
	电梯摄像机
	海康
	DS-2CD252HA-DT
	2
	台

	13
	电梯摄像机
	海康
	DS-2CD2525F-IS
	9
	台

	14
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD2347WD-L
	285
	台

	15
	硬盘录像机
	海康
	DS-7916N-K4
	3
	台

	16
	人脸识别摄像机
	海康
	DS-2CD7C8MWD-XZG
	15
	台

	17
	智能分析
	海康
	IDS-96064NX-I
	3
	台

	18
	客流统计摄像机
	海康
	IDS-2CD6810EF/C
	4
	台

	19
	全景摄像机
	海康
	IDS-2DP2427ZIXS-D/440/JM
	3
	台

	20
	室外枪机
	海康
	DS-2CD1225D-I
	6
	台

	21
	防火检测摄像机
	海康
	DS-2TD1217-6/PA
	5
	台

	22
	红外半球摄像机
	海康
	DS-IPC-T12H-I
	3
	台

	23
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD3125FD-IS
	7
	台

	24
	室外枪机
	海康
	DS-IPC-B12H-I
	4
	台

	25
	红外半球摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	8
	台

	26
	室外枪机
	海康
	DS-2CD1221D-I
	1
	台

	27
	食堂监控点位
	海康
	DS-2CD1325D-I
	23
	台

	28
	血透楼1-2层摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	20
	台

	29
	血透楼3-4层摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	11
	台

	30
	血透楼5-7层摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	18
	台

	31
	西药房摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	10
	台

	32
	中心药房摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	10
	台

	33
	急诊大厅摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	9
	台

	34
	中药房摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	5
	台

	35
	话筒
	海康
	DS-65VA010GM
	2
	个

	36
	喊话音响
	海康
	DS-KAL7300-S
	69
	台

	37
	视频云智能分析E系列
	海康
	DS-IE6316-E/FA
	1
	台

	38
	防区扩展模块
	海康
	DS-PM-RSWR(国内标配)
	20
	台

	39
	报警主机
	海康
	DS-19A08-01BN
	6
	台

	40
	报警键盘
	海康
	DS-PK-LRT(433MHz)/白色
	6
	台

	41
	无线移动求救器
	海康
	DS-PD1-EB-WS2
	146
	台

	42
	手动报警按钮
	海康
	DS-1T720N
	13
	个

	43
	单防区模块
	海康
	DS-19M01-ZS
	13
	个

	44
	声光报警器
	艾礼安
	HC-103
	7
	台

	45
	高清解码器
	海康
	DS-6912UD
	1
	台

	46
	16口POE供电接入层交换机（核心产品）
	海康
	DS-3E0518P-S
	18
	台

	47
	24口汇聚交换机（12口光12口电）
	海康
	DS-3E2728F-H
	4
	台

	48
	核心交换机
	海康
	DS-3E3926-H
	1
	台

	49
	单模千兆光纤模块
	海康
	HK-SFP-1.25G-40-1490
	114
	支

	50
	24口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0526P-S
	26
	台

	51
	8口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0510P-E
	11
	台

	52
	无线网桥
	海康
	DS-3WF0EC-5ACT/R
	18
	台

	53
	光缆配线架
	爱普华顿
	AP-P-04-P-24A
	19
	个

	54
	光缆配线架
	爱普华顿
	AP-P-04-P-4A
	11
	个

	55
	理线架
	爱普华顿
	AP-J-01-LG-12
	29
	只

	56
	墙柜机柜
	图腾
	
	19
	台

	57
	防水箱
	海康
	
	11
	个

	58
	防雷PDU
	公牛
	
	27
	个

	59
	公牛插排
	公牛
	
	11
	个

	60
	声音采集设备
	海康
	DS-2FP2020
	67
	个

	61
	视频监控超级存储磁盘阵列（含氦气硬盘）
	海康
	DS-A71036R/8T
	6
	台

	62
	2米服务器机柜
	图腾
	
	2
	只

	63
	管理平台（含硬件和软件及授权）
	海康
	iSecure Center-SM
	1
	套

	64
	综合安防管理平台-客流模块
	海康
	iSecure Center-CFAS
	1
	套

	65
	综合安防管理平台-巡更模块
	海康
	iSecure Center-GTPS
	1
	套

	66
	综合安防管理平台-人脸模块
	海康
	iSecure Center-FRS
	1
	套

	67
	综合安防管理平台-报警模块
	海康
	iSecure Center-SCPMS
	1
	套

	68
	综合安防管理平台-消防模块
	海康
	iSecure Center-UITD
	1
	套

	69
	综合安防管理平台-用传接入授权
	海康
	iSecure Center-VMS
	1
	路

	70
	行为分析系统（含服务器）（需要综合管控平台对接统一管理）
	海康
	iDS-96064NX-I16/HW-G16(标配)(V2)(8X8T AI硬盘)
	3
	台

	71
	消防联动用户信息传输装置
	海康
	NP-FCT100
	1
	套

	72
	用户信息传输装置配件（消防联动）
	海康
	GST-NNET-02(200)
	1
	套

	73
	电脑
	联想
	CPU:Intel I7/1000G/8G/2G独显带显示器
	2
	台

	74
	46寸LED背光拼接屏
	海康
	DS-D2046NL-C/Y
	12
	块

	75
	大屏底座支架
	海康
	模块化支架
	1
	块

	76
	操作台更新
	定制
	四联
	1
	项

	77
	操作台更新
	定制
	两联
	1
	项

	78
	手动遮挡帘
	定制
	5米
	2
	套

	79
	监控专用值班椅
	定制
	转椅
	3
	张

	80
	监控室更衣物品柜
	定制
	6门两层更衣柜
	1
	个

	81
	手动报警按钮
	海康
	DS-1T720N
	47
	个

	82
	单防区模块
	海康
	DS-19M01-ZS
	15
	个

	83
	八防区模块
	海康
	DS-BJ-19M08
	6
	个

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	特色门诊部设备清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	红外半球形摄像机
	海康
	DS-IPC-T12HV3-IA
	9
	台

	2
	16口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0518P-S
	1
	台

	3
	防雷PDU
	公牛
	6孔
	1
	个

	4
	16路硬盘录像机
	海康
	DS-7816N-K1/C
	1
	台

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	北圩路门诊部设备清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	红外半球形摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	38
	台

	2
	红外半球形摄像机
	海康
	DS-IPC-T12HV3-IA
	13
	台

	3
	48口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0550P-S
	1
	台

	4
	16口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0518P-S
	1
	台

	5
	32路硬盘录像机
	海康
	DS-7832N-K4/C
	1
	个

	6
	16路硬盘录像机
	海康
	DS-7816N-K1/C
	1
	台

	7
	8路硬盘录像机
	海康
	DS-7808N-K2/C
	2
	台

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	涟城门诊部设备清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位

	1
	红外半球形摄像机
	海康
	DS-2CD1325D-I
	24
	台

	2
	48口POE供电接入层交换机
	海康
	DS-3E0550P-S
	1
	台

	3
	24路硬盘录像机
	海康
	DS-7824N-K4/C
	1
	个



